EasyCert Kift.

Altalanos Uzleti Feltételek (AUF)

Szabvany alapu iranyitasi rendszerek tanusitasahoz

és szakértoi ellenjegyzésekhez

1. Ervényességi teriilet, targy

Az EasyCert Kft. (vagy EasyCert) tanUsitasi szakmai
tevékenységének alapja az aktualis ISO/IEC 17021
szabvany.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek (AUF) szabalyoz
minden Uzleti kapcsolatot, ami az EasyCert Kft. és
Megbizéja (egyitt Felek) kozott létrejon.

Ezek a feltételek az EasyCert Kft. altal elvégzett és
valamennyi kdzvetitett szolgaltatasaira és Megbizoi
kozotti irdnyitasi rendszerek tanusitasara, illetve
szakeérti ellenjegyzésekre vonatkozo ajanlatokra és
szerz6désekre érvényesek, amennyiben nem
allapodtak meg irasban masképpen, vagy a térvény
altal nincs mas kotelezéen elirva.

E kapcsolatok targya az Arajanlatban megjeldlt
Szolgaltatas lefolytatasa helyszini vagy
remote/online formaban. A Felek a szerzédés
hatalya ala vonhatjak a k6zottlik mar érvényben 1évd
szerz6déses kapcsolatokat is.

2. A Szolgaltatas altalaban

2.1. Adatszolgaltatas: Az EasyCert Kft. kérésére
Megbizé az EasyCert Kft. rendelkezésére bocsatja
a Szolgaltatas teljesitéséhez barmikor szlikséges és
valésagh 6sszes informaciot. Megbizo felelésséget
vallal az informacio helytallésagaért,
hianytalansagaért.

2.2. Adatvaltozas: Megbizé koételes az EasyCert Kft.

-vel minden olyan lényeges valtozast
haladéktalanul, de legalabb 14 napon belil k6z4Ini,
amely a tandsitandé iranyitdsi  rendszer
megfeleléségét vagy a mindenkori tanusitasi,
szakértoi ellenjegyzési kévetelményeket
befolyasolhatia  (pl.  tevékenység, létszam,
telephelyek szama, cime, cégvezetés, felelés

személyek stb.) Amennyiben a vevéi adatlapon
feltintetett, szerz6dott létszam és a helyszini
auditon megallapitott tényleges létszam Iényegesen
(210-%) eltér egymastol, ugy Megbizénak a soron
kovetkez6 auditesemény megkezdése el6tt legalabb
6 héttel az EasyCert Kft. felé szerz6désmddositast
kell kezdeményeznie. A bejelentési kotelezettség és
a hataridé elmulasztasabdl eredé egyéb koltségek a
Megbizoét terhelik.

2.3. Hatarid6-egyeztetés: Az EasyCert Kft. a
Megbizonak visszaigazolja a tanusitasi és
felligyeleti auditok végrehajtasanak idépontjat,
hataridejét. Ha a Megbiz6 hibajabdl a megegyezés
szerinti idépontokban az auditok nem hajthatok
végre, akkor a Megbiz6 megtériti az EasyCert Kft.
ezen id6pontig raforditott un. ,audit elékészitési
koltségeit”. Az audit idépontjanak a fent emlitett
okbdl toérténé meghidsulasa esetén az ajanlat
szerinti hataridék ujbél kezdédnek.

2.4. Személyi egyeztetés: Megbizonak lehetésége
van az EasyCert Kft. altal kijelolt auditorok és
szakérték személyét irasban kifogasolni, de
legkés6bb a  megbizds  visszaigazolasanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl.

2.5. Jelenlét: A Megbizo képviseléje, vagy igazoltan
felhatalmazott munkavallaléja, illetve az EasyCert
Kft. részérél a szolgaltatast ellato, képviseleti joggal
nem rendelkez6 személyek (auditor és/vagy
szakérté) kijelolt helyszini  audit-eseményen
fizikailag vagy remote / online vesznek részt.

2.6. Tajékoztatas: Az EasyCert Kft. a folyamat
barmilyen eseménye el6tt vagy alatt kérésre
tajékoztatast nyuijt.

2.7. Audit lefolytatdsa: az audit az atvizsgalt
dokumentumokbdl  (elektronikus/papir)  szerzett
elézetes informaciok alapjan vagy remote / online

vonatkozé szabvanyok és eljarasi rendek szerint
teljesiti. Ha megbizd a rogzitett eltéréseket nem

javita a tanusitott statusza automatikusan
megszlinik, a tanusitvanyok visszavonasra
kertlnek.

2.8. Fizetési kotelezettség: A Megbizd koételezi
magat, hogy az ajanlat és az aktudlis dijszabas
szerint esedékes dijakat szamla alapjan az abban
megjeldlt 14 nap (cca. 10 banki munkanap)
hataridén beliil haladéktalanul kifizeti. Ez a
kotelezettség jelen Altalanos Uzleti Feltételek
teljesitésétdl, valamint a tanusitando6 ill. tandsitott
vezetési rendszerekkel szembeni kdvetelmények
teljestlésétsl flggetlenil fennall. Az EasyCert Kift.
dltalaban az éves tanusitasi/felligyeleti auditok
végén szamlaz, de indokolt esetben (palyazat, rossz
fizetési tapasztalat, magas utazasi koltségek stb.) a
szerz6désben foglalt szolgaltatasi tételekre el6-,
és/vagy részszamlat nyljthat be és a tanusitvany
érvényességi idejét, teriletét korlatozhatja vagy
vissza is vonhatja azt. A regisztracios- és az
EasyCert logo haszndlati dijak a tanusitvany
érvényességi idejére egy Osszegben elbre
fizetendék. Az adok kiilon keriilnek felszamitasra.
2.9. Helyiségek és virtualis helyiségek biztositasa: A
Megbizé kételes az auditorok szamara az auditalas
végrehajtdsahoz  helyszini  auditadlas  esetén
megfelel6 helyiséget rendelkezésre bocsatani,
illetve remote / online audit esetében megfeleld IT
koérnyezetet biztositani

3. A Szolgaltatas teljesitése

3.1. Regisztracié: A kezdeti tanusitas soran e
kotelezd szakaszban Megbizé A ,Vevdi Adatlap”
kitdltésével adatot szolgéltat a tandsitandé iranyitasi
rendszerére vonatkozéan. A szolgaltatott adatok
teljességét az EasyCert Kft. ellendrzi és az adatokat
elektronikus rendszerében nyilvantartja.
3.2. Elézetes konzultacio: Az EasyCert Kft. a
teljesités barmely szakaszardl ad részletesebb
tajékoztatast a Megbizo kérésére elére egyeztetett
médon helyszinen vagy online mddon. Ezen
konzultacié koltségeit az ajanlat nem tartalmazza.
3.3. Kezdeti audit: Akkor értelmezett, ha Megbizé
els6 alkalommal kéri tanusittatni kiépitett rendszerét
vagy a megujitd audit a tanusitvany lejarata napjan
vagy azon tul zarul. A kezdeti tanusitas az alabbi
eseményekbdl all:
- 3.3.1. Kezdeti audit 1. szakasz és
dokumentacidvizsgalat: A kezdeti audit 1.
szakaszaban az EasyCert Kft. megbizott
auditora tajékozédik a Megbizé tanusitandé
rendszerének felkésziiltségérél. Amennyiben
sziikséges, online / telefonos egyeztetést
folytat, illetéleg helyszini latogatast is
kezdeményezhet. Ennek eredményének
fliggvényében az EasyCert Kft. megbizott
auditora dont az audit tovabbi folytatasardl.
A kezdeti tanusitas és a megujité tanusitas
dokumentacié vizsgalata alkalmaval az
EasyCert Kft. megbizott auditora el6zetesen
bekéri Megbizé iranyitasi rendszerének
dokumentaciojat. Az EasyCert Kft. megbizott
auditora  ezeket a  dokumentumokat
atvizsgalja és meggy6z6dik arrdl is, hogy az
iranyitasi rendszer mar legalabb 3 honapja
mikodik. A vizsgalati eredmény
figgvényében az auditor doént az audit
tovabbi folytatasarol.
—  3.3.2. Kezdeti audit 2. szakasz: Altalaban a
Megbiz6 telephelyén vagy remote / online kell

valtoztatasok ismertetése utan az EasyCert
Kft. megbizott auditora megvizsgalja az
eldirasok teljestilését. A rogzitett eltérések
maximum 30 nap alatti helyesbitésének
eredményérél Megbizd feljegyzést kild
vezet§ auditori jévahagyasra. A vezetd
auditor altal jovahagyott helyesbitések és az
Auditjelentés a tanusitasi dontés feltétele,
amely dontés meghozatalara az EasyCert
Kft. az audit utols6 napjat koévetd 30
munkanapos hataridét vallal. A kezdeti
tanusitds eredménye alapjan az EasyCert
Kft. dont a Tanusitvany kiallitasarol.
3.4. Felligyeleti audit: Evente sorra keril6 kotelezd
elem, amelyet az EasyCert legalabb 6 héttel el6re
egyeztet Megbizéval. Az elsé felugyeleti auditnak a
kezdeti audit 2. szakaszanak/megujité audit utolsd
napjatol szamitott 12 hénapos idSintervallumon belul
kell esnie. A felligyeleti auditok egyittes tervezéssel
terjednek ki a rendszer egészére. Az auditor az
el6irasok teljesilését vagy helyszini vagy remote /
online audit keretében mintavételes vizsgalattal
allapitja meg, az eltérések rogzitése és helyesbitése
a kezdeti audit 2. szakasznal leirtak szerint torténik.
EasyCert 30 munkanapon belil dént a tanusitott
statusz fenntarthatésagarol, utéaudit elrendelésérél.
3.5. Utdaudit: az eltérések sulyossaga alapjan a
vezeté auditor javaslata és az EasyCert Kft. altal
meghozott dontés fliggvényében kerll ra sor. Az
utdaudit teljes kord is lehet.
3.6. Rendkivdli auditra akkor kertl sor, ha a Megbizé
béviti az alkalmazasi terliletet, egyéb valtozast jelent
be, szabvanyok, el6irasok, iranyelvek valtozasakor,
felfiggesztés megsziintetése, panasz kivizsgalasa
céljabdl. A kijeldlt auditorok személye ellen kifogas
nem tehetd. Az auditra a szokasos és egyeztetett
eljarasi rendben kerdl sor.
3.7. Megujité tanusitas: a Tanusitvany meguijitasara
szolgal. Folyamatos tanusitott statuszt biztosit, ha
az elbére egyeztetett meguljitdé audit sikeres
lezarasara és a tanusitasi dontés meghozatalara, a
tanusitvany érvényességének lejarta elétt sor kerdl.
Megbizoéi adatvaltozas és/vagy a folytonos tanusitott
statusz megsziinte miatt szikség lehet a helyszini
meguijitd audit elétt elézetes adatértékelésre. A
megujitd auditot altalaban a Megbizd telephelyén
vagy remote / online térben kell lefolytatni, hogy
kiértékeljék az iranyitdsi rendszer egészének
megfeleléségét, és folyamatos eredményességét.
Az eltérések rogzitése és helyesbitése a kezdeti
audit 2. szakasznal leirtak szerint torténik. Az
EasyCert max. 30 munkanapon belil dént a
tanusitott statuszrél és a tanusitvany kiallitasarol.
3.8. Elbaudit: Ha a tanuasitandé szervezet a
tanusitast megel6zéen helyszini vagy remote /
online felllvizsgalatot kér, az auditor atvizsgalja a
mar mikodd rendszert. Visszajelzései alapjan az
esetleges eltéréseket javitani kell a megujitdé audit
kdzbsen egyeztetett idSpontja elétt.

4, A Megbizo kotelezettségei

4.1. Megbizé biztositja, hogy az EasyCert auditorai
és szakért6i helyszini audit esetén a mindenkori
munka- és  egészségvédelmi  el6irasoknak
megfeleléen végezhessék munkajukat. Megbizd
biztositja az audit helyén az audit adminisztralasara
alkalmas, vilagos, f(itétt, mellékhelyiséggel ellatott,
biztonsagos helységet, illetve remote / online audit
esetén a sziikséges személyzetet és megfeleld IT
kérnyezetet.

4.2. A Megbizé 2. és 3. pontokban részletezetteken
tdl megtesz mindent annak érdekében, hogy a
szolgaltatas teljesitését megbizéi részrél semmi ne

latformon  va helyszinen, megtekintéses, lefolytatni, hogy kiértékeljék az iranyitasi ~>19 S e
?nintavételezésegyés integjflls eljarassal zgajlik a nyité rendszer egészének megfeleldségét és hatraltassa, ~ nehezitse, az esetleg felmerild
és zard értekezlet kozott. A rogzitett eltérések eredményességét. E kotelezd szakasz ~ akaddlyokat elndritsa. Megbizd a Szolgaltatast
javitasarol Megbizo irasban nyilatkozik egyeztetett iddpontia elétt 2 héttel, de vegzo"sz’emelyzetet a tol? te!hetor Iegjobban s'e.gl’tl.
helyesbitésiikre max. 30 napos hataridét vallal és legalabb az audit kezdetéig az EasyCert Kit. ~ LeNetove teszi megfigyeldk részvételét helyszini és
ennek eredményeit az EasyCert Kift-nek is megbizott auditora  Audittervet  kild ~ femote / online  auditokon  (witness-audi,
megkildi. Az EasyCert Kft. a szolgaltatasokat a Megbizonak. Az auditon az elézetes megfigyelés, ellendrzés, auditor jeldltek fogadésa,
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4.3. Megbiz¢ teljesiti a fizetési kotelezettségét a 6.
pontban meghatarozottak szerint és tudomasul
veszi, hogy e kotelezettség felhivas ellenére vald
elmulasztasa, vagy hianyos teljesitése a szerz6dés
végrehajtdsanak felfliggesztését is maga utan
vonhatja.

4.4. Megbizé vallalja, hogy a tanusitott iranyitasi
rendszerét a felllvizsgalatok kozétt is fenntartja és
az eléirasoknak megfeleléen mikddteti. Tudomasul
veszi, hogy a bejelentés nélkili, vagy az EasyCert
Kft. altal jova nem hagyott valtoztatasok esetén a
véltozas id6épontjara, ennek ismeretének hianyaban
a legutolsé tanusitott allapotig visszamendlegesen
az EasyCert a 7.7. és 7.8. pontok kdvetkezményeit
alkalmazhatja.

4.5. Megbizé vallalja, hogy azonnali, de legkés6bb 3
munkanapon belll, bejelentési kotelezettsége van
az EasyCert felé abban az esetben, ha barmilyen

okbdl a szervezetén belll és/vagy az ehhez
szerz6déses maédon szorosan kapcsolt
megbizasos/alvallalkozéi koérben a szolgalatas

végzése soran jelentés valtozas torténik. Ez a
bejelentési kotelezettsége fliggetlendl fennall az
egyéb  hatdésagi és  jogszabalyban  el6irt
kotelezettségektol.

5. A EasyCert kotelezettségei

5.1. Az EasyCert Kft. véllalja, hogy a tanusitast
legjobb tudasa szerint, partatlanul és objektiv médon
végzi. Megbizott auditorai / szakértéi teljesitéséért
ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.
5.2. Az EasyCert Kft. vallalja, hogy a szerzédéses
viszony alatt a szolgaltatasrdl, vagy az azt érinté
valtozasokrol tajékoztatast nyujt. Vallalja tovabba,
hogy a megbizéi megkereséstdl szamitott lehetd
legrévidebb idén belll (3 munkanap) arajanlatot ad,
illetve arajanlatat érvényben tartja az ajanlatban
megadott idépontig.

5.3. A Megbizéval kapcsolatos valtozasokrol valo
tudomasszerzést kovetéen az EasyCert Kft. a
lehetéségekhez képest a valtozasokhoz igazitia a
tanusitas folyamatat, elfogadva ezzel a Megbizé
altal kezdeményezett egyedi szerz6dés
maédositasat, kivéve, ha a valtoztatds Iényeginek
bizonyul, ekkor kezdeményezi a szerzédés
Ujratargyalasat.

5.4. Az EasyCert Kft. biztositja, hogy helyszini
tanusitas / felligyelet szakasza alatt a teljesitést
végz& személyek betartidk a Megbizo altal
elézetesen kézolt munka-, tliz-, vagyon-, adat-, és
egészségvédelmi szabalyokat. Remote / online
auditok esetén pedig a vonatkozé adatvédelmi
szabalyokat.

5.5. A vonatkozéd szabvanynak megfeleléen az
EasyCert Kft. az auditfolyamatot dokumentalja, a
dokumentumokat sajat archivumaban tarolja a
mindenkor érvényes akkreditalasi és adatvédelmi
kévetelményeknek megfeleléen.

5.6. Jogszabalyi eliras, vagy a Megbizétdl kapott
ellenkezd értelml irasos és elézetes rendelkezés
hianyaban az EasyCert a Megbizérél vagy
partnereirdl harmadik személy részére informaciot
nem ad ki. Az EasyCert Kft. a tanusitasi folyamat
alatt tudomasara jutott Uzleti titkot bizalmasan kezeli
és csakis a szolgaltatas teljesitéséhez hasznalja fel.
Az EasyCert Kft. a Megbiz6 elnevezését és cimét
referencialistajan szerepeltetheti, a tanusitottak
vagy felfliggesztettek listajan feltintetheti és ezt az
aktualis NAH fellilvizsgalatok soran bemutathatja /
megoszthatja és a megbizéi tanusitas kézérdeki
informacidit honlapjan kbzzé teheti.

6. Fizetési feltételek

6.1. Megbizé az arajanlatban megadott, valamint a
tényleges teljesitéskor aktudlis dijszabasban
szerepld arak és szerzddéses teljesitések alapjan
szamla ellenében a szamla kiallitasatol szamitott 14
napon (10 banki munkanap) belil fizet.
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6.2. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a 3.2.-3.8
szakaszokban részletezett teljesitések utan az
EasyCert Kift. részszamla kidllitdsara jogosult.
Amennyiben a tanusitdsi hatarozatban megjeldlt
hatarid6ig a kovetkezé audit esemény lefolytatasat
Megbiz6 sajat hibajabol nem teszi lehetévé vagy a
szerz6dést nem mondja fel, akkor az EasyCert Kft.
a felmerilt koltségek fedezésére ,rendelkesre allasi
dijat” (a megrendelt esedékes szolgaltatas
értékének 50%-a) jogosult szamlazni. Tovabbi 50%-
a pedig a 2.8 szerint fizetend6.

A részszamla kiegyenlitésének elmaradasa esetére
a 4.3. pont alkalmazandé.

6.3. Az EasyCert Kft. a Megbizéval szemben
fennallo koveteléseit harmadik személyre
engedményezheti. Ezt Megbizd kifejezetten
elfogadja, illetve tudomasul veszi, hogy a megbizéi
teljesités személyes jellege miatt Megbizé a
kotelezettségeit és jogait harmadik személynek nem
engedheti at.

7. A Tanusitvany

71.Az EasyCert az Iranyitasi rendszer
megfeleléségérdl tanusitvanyt allit ki, ha a felvett
objektiv  bizonyitékok alapjan, fliggetlen és
befolyadsmentes mddon arra a meggy6z6désre
jutott, hogy a Megbizé a tanusitas soran az adott
szabvanynak mindenben megfelelt és egyéb
feltételeket is teljesitett (pl. 4.3. szakasz). A
Tanusitvany kiallitasarol valé dontés az EasyCert
Kft. kizarélagos joga, amivel csakis akkor élhet, ha
kell6képpen meggy6z6détt a szakmai feltételek
teljestlésérdl. Ezért a tanusitvany kiallitasat peres
eljarasban, vagy egyéb médon kdvetelni nem lehet.
7.2. A tanusitasi dontésre — egyben a tanusitvany
kidllitasara - a kezdeti audit 2. szakasz/meguijité
audit lezarasat (a helyesbitések elfogadasat)
kdévetben kertl sor.

7.3. Az EasyCert Kft. fenntartja maganak az audit
eredményét dsszefoglald jelentés, a tanusitvany és
a tanusitasi jel tulajdonjogat az atadasuk utan is. Az
EasyCert Kft. fenntartia maganak a szerzéi jogait
minden olyan dokumentumra nézve, amin logdja
szerepel, ezért azok haszndlata, hasznositasa,
részbeni vagy teljes masolasa, sokszorositasa stb.
csakis az EasyCert Kft., mint jogosult elézetes
irasos engedélyével jogszerd.

7.4. A Tanusitvany érvényességi ideje altalaban a
tanusitasi dontés napjatél szamitott 36 hodnap,
feltéve, hogy a szerzédés hatalyos és a tanusitvany
kiallitasatol szamitott 1, illetve 2 éven belll elvégzett
felligyeleti audit eredménye pozitiv és nem tortént
visszavonas.

7.5. A Tanusitvany cseréjére joghatalyos valtozas
(pl. elnevezés, székhelymddosulas stb.),
tevékenységi terllet-valtozas (szlkités, bovités)
kérés esetén, vagy indokolt esetben az EasyCert
kezdeményezésére, illetve 2.1, 2.2 pontok alapjan
az aktualis dijszabas alapjan kertlhet sor.

7.6. A tanGsitvanyt csak rendeltetésének
megfeleléen szabad hasznalni. Hasznalhatd tehat
annak igazolasara, hogy a tanusitott terllet a
vonatkozé szabvanyoknak és/vagy elSirasoknak
megfelel. Ennek érdekében a tanusitvany
bemutathatdé, (csakis hianytalan formaban és
tartalommal) masolhato, illetve 8. pont szerint az
EasyCert logét feltiintethetd a Megbizé neve mellett
a tanusitott teriiletre vonatkozoan.

7.7. A tanusitvany felfiggesztése: a kiadott
tanusitvanyt azonnali hatallyal fel kell fiiggeszteni,
ha:

— A Megbizé nem kezdeményezi és/vagy nem
teszi lehetévé az auditok el6iras szerinti
gyakorisaggal torténé idébeni lebonyolitasat.

- A Megbizé 0Onként kéri a tanusitvany
felfiggesztését.

— A Megbizé nem tartja be a szerzédésben
véllalt feltételeket (pl. nem hajtja végre a
helyesbitéseket, fizetési késedelem
felszdlitas ellenére).
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— A rendelkezésre bocsatott adatokban 2.2.
pont szerinti valtozas kdvetkezett be és azt a
Megbizé nem jelenti.

—  AKkivizsgalt panasz jogos.

—  Sikertelen audit esetén a sikeres utdaudit
lezarasaig.

— A Megbizé a tanusitvanyt és az EasyCert

logot nem rendeltetésének megfeleléen
hasznalja.

- A Megbizd6 az ellenbrzésre felajanlott
legfeljebb harom id6pontbdl egyet sem

valaszt.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés alatt
a tanusitasa érvénytelen, ezért az ez id6tartam alatti
tanusitvany-, vagy az EasyCert logo hasznalat
jogszerdtlen, és jogkdvetkezményeket vonhat maga
utan. A felfliggesztés idétartama maximalisan fél év
(6 honap) lehet. A felfliggesztésrél az EasyCert
tajékoztatja Megbizét.

7.8. A tanusitvany visszavonasa: a
tanusitvanyt fizikailag is vissza kell
Megbizétol akkor, ha:

- Afelfliggesztés barmely feltétele 6 honapnal
tovabb fennall.

— Megbizé a tanusitvany és/vagy a EasyCert
logo hasznalataval visszaélt.

— A Megbizé az auditot nem kérelmezi, vagy
nem teszi lehetévé.

— Az ellenérzéskor megallapitott tények azt
bizonyitjak, hogy a tanusitvany kiadasakor
meglévé feltételek mar nem adottak.

— Az auditok soran az auditorok a tanusitvany
fenntartasat nem javasoljak.

- A Megbizé6 a fizetési kotelezettségét
felszdlitas ellenére sem teljesiti (lasd 4.3.
pontot).

— A jelen szerz6dés (vagy a konkrét eseti
szerz6dés) megszinik.

— A Megbizé nem tartja be a jelen AUF-et és a
konkrét szerzddést.

A tanusitvany visszavonasardl értesitett Megbizé
kételes a tanusitvany(okat) 8 napon belil az
EasyCert-nek visszajuttatni érvénytelenités céljabol.
7.9. A tanusitvany megujitésa: a tanusitvany
érvényességének lejaratat megel6zéen a Megbizé
kérheti annak megujitasat megujité audit keretében
ugy, hogy az audit lezarasara, egyben a tanusitasi
doéntésre a tanusitvany érvényességi ideje alatt sor
kerlljon. Ennek hianyaban a tanusitvanyon a
folyamatossag feltlintetése nem lehetséges a
korabbi tanusitott statuszra valé utalassal, tovabba
ismételten kezdeti audit 1. szakasz lefolytatasara
(lasd. 3.3.2. pont) van ilyen esetekben sziikség.

7.10. A tanusitvannyal vald visszaélésnek mind&siil,
ha a Megbizé a tandsitvanyt nem a rendeltetésének

kiadott
vonni a

megfelelen, illetve e szerzédés feltételeivel
ellentétesen haszndlja. Visszaélésnek minésul
ekként:

— a tanusitvany altal tanusitottnal bd&vebb
teriletre valé utalas, vagy egyéb félrevezetd
utalds, az érvényességre vonatkoz6 téves
utalds vagy nem vildgos, félreérthetd
tajékoztatas,

— atanusitvany részleges masolasa, részleges
felhasznalasa,

- a tanusitvany
megvaltoztatasa,

—  érvényét vesztett tanusitvany hasznalata,

— az EasyCert-jel el6irasokkal ellentétes
hasznalata.

tartalmanak  barminem(

8. Az EasyCert logo hasznalata

8.1. Az EasyCert Kft., mint a EasyCert logo
tulajdonosa, a logo hasznélatat a tanusitvany
kidllitasaval a tanusitvany jogosultia részére
engedélyezi, a kdvetkezd feltételekkel:
— Az EasyCert logo — kulén megallapodas
hidnyaban — csak az EasyCert altal megadott
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Szabvany alapu iranyitasi rendszerek tanusitasahoz

és szakértoi ellenjegyzésekhez

formaban (alakkal,
hasznalhato.

— Az EasyCert logot csakis az el6irasoknak
megfeleléen szabad hasznalni, azaz:
hasznéalata kozben visszavezetheté kell,
hogy legyen a tanusité testlletre, hasznalata
csak a tanusitott rendszer megfeleléségére
utalhat, hasznalataval tilos azt a latszatot
kelteni, hogy valamely termék vagy
szolgaltatds lenne kozvetlenil tanusitott.
Nem szabad a jelet laboratériumi vizsgalatrol,

nagysaggal, szinnel)

kalibralasrél, vagy ellenérzésrél szolo
jelentésben hasznalni.
- Az EasyCert logo hasznalatanak

jogszer(iségéért a tanusitvany jogosultja
felel. Ezért nem tehet semmilyen félrevezeté
nyilatkozatot tanusitotti statuszaval
kapcsolatban.

- Az EasyCert logo hasznalata csakis a
tanasitvany érvényességének id6tartama
alatt megengedett, a tanusitvany

érvényességének lejarta, visszavonasa, az
AUF vagy a konkrét szerzédés megsziinte
stb. a hasznalati jog megsz(intét is jelenti.

— Az EasyCert logo Megbiz6 altali jogszeritlen
hasznalata kévetkezményeket vonhat maga
utan: pl. EasyCert Kft. felszolithatia a
helytelen hasznalattél vald tartézkodasra,
helyesbitések megtételére, kartéritést
kovetelhet, nyilvanossagra hozhatia a
helytelen hasznalatot, birésaghoz fordulhat
stb.

9. Felel6sség korlatozasa

Az EasyCert Kft. felel6sséget az eljarasrend szerinti
teljesitésért vallal és a felel6sségét a vallalasi dij
AFA nélkiil szamitott mértékére korlatozza minden
kozvetett vagy kdzvetlen karért.

10. Vis major

Ha az EasyCert Kft. szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitése elmarad rajta  kivllallo ok (pl.
elharithatatlan természeti jelenségek, haboru,
felkelés, lazadas, terrorista cselekmény, sztrajk
auditorok betegsége stb.), illetve jogosultsag hianya
(pl. elvesztése, megszerzésének sikertelensége
stb.) miatt, az EasyCert Kft. nem vonhaté
felel6sségre az elmaradt teljesités
kévetkezményeiért, illetve Megbizé koteles a
részteljesitést aranyosan, vagy az aktudlis
dijszabasban meghatarozottak szerint
ellentételezni.

11. Kommunikacio

A szerz6dés el6készitése, a szolgaltatas
megszervezése és teljesitése soran tett barmely
jognyilatkozat akkor hatalyos, ha azt olyan személy
teszi, vagy olyan személy er6siti meg, aki az adott
Fél nevében kételezettségvallalasra jogosult (2.1.
pont). Akkor is hatalyos, ha a kdtelezettségvallalasra
jogosult személy a jogat a masik fél szamara is
bizonyitottan masra ruhazza &t (felhatalmazas). A
tovabb ruhdzas nem lehetséges. Az egyedi
szerz6désben fel kell tiintetni azt a cimet (postazasi
cim), amelyre val6o kézbesitést érvényesnek kell
tekintetni. A Felek ellenkezé rendelkezése
hianyaban az értesitésekre 8 napon belll kell
valaszolni.

12. Méodositas

A jelen AUF aktualizdlasara / moédositasara az
EasyCert Kft. egyoldaluan jogosult, de a mar
megkotott szerzédések tekintetében a maédositas
csak akkor hatélyosul, ha Megbizé a moédositasrol
szO0l6  kOzzététel, postai klildemény vagy
elektronikus értesités datumatosl szamitott 30 napon
belil ellenvetést nem tesz. Ellenvetés esetén a
szerz6déskotés idejében hatalyos, vagy az
ellenvetésig hatalyosult valtozat alkalmazandé. Az
AUF egyoldalti médositasara szabvany-, eléiras-
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vagy jogszabalyvaltozas, illetve egyéb piaci okok
esetén az EasyCert a megkotott szerzédésre
tekintet nélkll jogosult, ha a modositas a
véltozasokat koveti. Az EasyCert e jogat Megbizé
tudomasul veszi.

13. Ervénytelenség

Az AUF valamely kikdtésének érvénytelensége,
vagy érvénytelenné vélasa a tobbi rendelkezés
érvényességére nincs hatassal.

14. Jogorvoslati lehetéségek

A tanusitasi eljaras soran felmerilt panasztétel /
fellebbezés esetén tajékozédni az EasyCert
honlapon, vagy személyesen az EasyCert Kift.
Irodajaban el6re egyeztetett id6pontban lehetséges.
Nyitvatartasi id6ben megtekintheték a mindenkor
érvényes rendszertanusitasi eljaras-utasitasok és a
dijszabas.

15. A szerzodés
megsziintetése, visszalépés

megsziinése,

- Az AUF, a szolgaltatasi szerzédés és a
tandsitvany egyuttesen érvényesek a teljes
tanusitasi ciklus (altalaban 3 év) alatt.

—  AFelek a szerzédést minden esetben irasbeli
felmondassal szilintethetik meg. A felmondasi
id6 30 nap.

—  Barmely fél azonnali hatéllyal felmondhatja a
szerzédést akkor, ha a masik fél sulyos
szerz6désszegést kovet el, és / vagy a
teljesitésre képtelenné valik (pl.
végelszamolasi, felszamolasi eljaras ala
vonjak, megsz(inik, beolvad stb.).

— Visszalépés: Amennyiben Megbizé a
szerz6dés megkotése utan legfeliebb 12
hénapon beliil az EasyCert -nek nem biztosit
lehetéséget az audit esemény helyszini vagy

remote / online lefolytatasara, vagy a
feligyeleti audit hataridében  torténd
lebonyolitasara, illetve amennyiben a

megbizast a tanusitasi ciklus alatt felmondja
(visszalép), Megbizo kételes -még akkor is,
ha az EasyCert a szolgdltatast csak
elkészitette- a felek kozotti szerzédés
meghitsult  részének a  visszalépés
idépontjaban érvényben 1évé dijszabas
szerinti teljes dija 20%-anak megfelel6
Osszegli ,meghiusulasi kotbért” EasyCert
részére, az EasyCert Kft. altal kiallitott
szamla ellenében megfizetni. A szerzédés
csak a felmondasi hataridé lejartakor szlinik
meg.

A szerz6dés megsziinésével

érvényét veszti.

a tanusitvany is

16. A bizalmas adatkezelés

Az EasyCert kotelezi magat, hogy minden, a
szamara, munkatarsai szamara és a megbizasabdl
tevékenyked6 személyek szamara hozzaférhetévé
tett, a Megbizéra vonatkozé Uzleti és személyes
informaciét szigorian bizalmasan a hatalyban 1évé
és honlapjan mindenki altal hozzaférhetévé tett
GDPR-Szabalyzatnak megfeleléen kezel, és csak a
Megbizéval egyeztetett tevékenység keretében
hasznalja fel azokat és amennyiben ezekkel
kapcsolatosan a Felek érdek-6sszeférhetetlenséget
tapasztalnak ezt egymasnak jelezni kételesek. Ez a
viszony kolcsénésen fennall Megbizé és az
EasyCert k6zott. Ett6l valo eltéréshez a felek irasbeli
beleegyezése sziikséges.

A térvényesen elbirt adatszolgaltatasi kotelezettség
keretében az EasyCert a Megbizé cimadatait
nyilvanossagra hozhatja.

A bizalmas adatkezelésre, a szerzdi jogokra és
Gzleti titokra vonatkozo rendelkezések a szerz6dés
megsziin(tet)ésének  modjatol  fiiggetlenll a
hatalyvesztéstél szamitott 3 évig érvényben
maradnak. A bizalmas kezelés hatalya ala esdé
informacié harmadik fél szamara nem adhato ki, a
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masik fél vagy jogszabdly ezzel ellentétes

rendelkezése hianyaban.

17. Szerzéi jogvédelem:

Az EasyCert Kft. megtartia az dltala teljesitett
szolgaltatasoknal - amennyiben azok szerzéi
jogképesek - a szerzdi jogot.

A Megbiz6 az EasyCert Kft. altal a megbizas
keretében szamara hozzaférhetévé tett
bizonylatokat, munkadokumentaciokat,
feliegyzéseket és egyéb informaciokat csak a
szerz6dés szerinti célhoz haszndlhatja. Ezek
masolasahoz, sokszorositasahoz és nyilvanossagra
hozataldhoz minden esetben az EasyCert Kift.
irasbeli beleegyezése sziikséges.

18. Alkalmazandé jog

Flggetlenil a teljesités helyétdl, a felek
nemzetiségétd|, illetve a széban forgd tanusitvany
Akkreditacios Szervének nemzetiségétdl, a jelen
szerz6désre, és e szerz&déssel kapcsolatban
létrejové barmely mas megallapodasra a magyar jog
alkalmazandé annak mas jogra utalé szabalyai
nélkul. A szerz6désekre, tanusitvanyokra iranyadé
nyelv a magyar. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek
2023. aprilis 15-e utan kiadott ajanlatokra és
szerz6désekre érvényesek az aktualis dijszabassal
egydtt!

Budapest, 2024.09.01
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